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Comunicato stampa dell'Ammann Group

Ammann presenta ServiceLink, una soluzione di controllo mobile per piccoli compattatori

Controllo della flotta preciso e interconnesso in rete
LANGENTHAL, Svizzera – Dall'inizio dell'anno Ammann permette di ottimizzare la manutenzione e il controllo della flotta grazie a uno strumento innovativo: Ammann ServiceLink offre diversi controlli digitali dei dati macchina centrali per i compattatori delle serie APR, APH e ARW. Con l'Ammann Service App, disponibile gratuitamente, o attraverso il Portale di assistenza si possono quindi richiamare informazioni relative allo stato delle batterie, agli intervalli operativi e di manutenzione e alle documentazioni.

Ammann ServiceLink è un aggiornamento hardware sotto forma di relè, integrato dal gennaio 2018 in tutti i compattatori leggeri a batteria della Ammann. Offre vantaggi notevoli per l'operatore: controllo digitale semplificato dei dati macchina, come ad es. stato batteria, periodi operativi e di manutenzione, eliminando i tempi morti legati alla ricarica o a costose sostituzioni della batteria. Si individua in anticipo se la carica della batteria è insufficiente, permettendo quindi di adeguare gli interventi di ricarica alle procedure operative. Si tratta pertanto di una soluzione che rappresenta una vera agevolazione, soprattutto con flotte di grandi dimensioni o per il noleggio. Il tecnico può contrassegnare i pezzi mancanti direttamente sulla macchina in sede operativa - successivamente quando si attiva l'App le informazioni risultano disponibili ovunque.

Il sistema WLAN garantisce ulteriori vantaggi anche per pianificare gli interventi in cantiere e per la gestione della flotta. I dati memorizzati sono riportati nell'App in forma sinottica e con grafiche facilmente comprensibili, ad es. con un contatore. Anche gli intervalli di manutenzione si lasciano perfettamente pianificare in anticipo. Il sistema informa il rivenditore o l'utente via e-mail della necessità di effettuare l'assistenza alla macchina o se la tensione batteria ha raggiunto un valore critico. Non è invece necessario un appuntamento di controllo in sede. Dopo aver effettuato la manutenzione, il sistema visualizza automaticamente il prossimo intervallo di manutenzione. La scadenza prevista per la prossima manutenzione viene calcolata in base alle ore di esercizio effettive o in base a un intervallo temporale. Le informazioni memorizzate sulla macchina indicano naturalmente anche le misure / gli interventi di assistenza effettuati. La centrale può quindi pianificare facilmente manutenzioni e collaudi, inviando alla macchina ad es. l'informazione relativa alla manutenzione prevista. Il tecnico in sede legge i dati e può immediatamente iniziare gli interventi richiesti.

Agevolazione per la gestione della flotta
ServiceLink semplifica e riduce gli interventi lavorativi. La gestione della flotta o delle procedure di noleggio risulta meglio comprensibile. Grazie alla memorizzazione dei conteggi di procedure di avvio e tempi operativi le fatture per il cliente o per chi noleggia la macchina sono assolutamente precise. Nell'Ammann Service App il parco macchina è elencato chiaramente e con le ultimissime informazioni. Si eliminano diverse fasi operative: lo stato macchina e la cronistoria di manutenzione sono memorizzati sulla macchina e si lasciano richiamare a schermo su apparecchi mobili o sul portale di assistenza, permettendo una rapida visualizzazione delle tempistiche di lavoro. Inoltre è facilmente controllabile se gli interventi di manutenzione sono stati eseguiti regolarmente. In caso di leasing tali dati permettono la contabilizzazione delle ore complessive di esercizio. Le informazioni raccolte sono messe a disposizione dell'utente tramite l'Ammann Service App (per Android e iOS) e il portale di assistenza Ammann.

Il relè ServiceLink viene installato come standard e in tutto il mondo dall'inizio del 2018, in tutti i nuovi compattatori con e-starter. È possibile anche equipaggiare il ServiceLink su macchine di versioni precedenti o su macchine della concorrenza con una tensione della batteria fino a 30 V. L'installazione è compresa nel prezzo per le macchine nuove, per gli equipaggiamenti su versioni precedenti si conteggia un emolumento. 

Ammann, società produttrice di macchine edili, offre in anteprima al cliente un accesso digitale ai compattatori leggeri con ServiceLink - dimostrandosi ancora una volta un vero pioniere del settore. L'integrazione sui compattatori più pesanti è già in previsione.
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Didascalia: 
Il relè ServiceLink è standard dal 2018 sui compattatori delle serie APR, APH e ARW, ma è anche disponibile per equipaggiamenti su macchine di versioni antecedenti.
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Didascalia: 
ServiceLink segnala attraverso l'Ammann Service App i dati delle macchine – per un controllo più semplice della flotta.
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Didascalia: 
Anche il portale dell'assistenza Ammann offre un accesso confortevole e chiaro ai dati macchina dei compattatori leggeri, usando il ServiceLink. 






Contatto
Michael Reinhard
Specialista MarCom per le vibrofinitrici per asfalto, macchine di compattazione leggere
Ammann Switzerland Ltd
Eisenbahnstrasse 25
4900 Langenthal
+41 62 916 61 61
Michael.reinhard@ammmann-group.com

Ammann in breve
Ammann è una società a conduzione familiare nella sesta generazione, che produce impianti di miscelazione per asfalto e calcestruzzo, compattatori e finitrici stradali in nove stabilimenti distribuiti tra Europa, Cina e Brasile. Le competenze fulcro dell’azienda si accentrano nelle costruzioni stradali e nelle infrastrutture per i trasporti. Per ulteriori informazioni in Internet consultate 
www.ammann-group.com
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Ulteriori informazioni sui nostri prodotti e sulle nostre prestazioni di servizio sono disponibili all'indirizzo: www.ammann-group.com
Con riserva di modifiche.
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