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Communiqué de presse du groupe Ammann

Ammann présente ServiceLink, un système de contrôle mobile pour les compacteurs de petite taille

Contrôle de flotte précis et en réseau
LANGENTHAL, Suisse – Avec un outil innovant, Ammann permet, depuis le début de l’année, d’optimiser la maintenance ainsi que la location et le contrôle des flottes d’engins. Ammann ServiceLink offre un contrôle pratique et numérique sur les données centralisées des machines pour les compacteurs des gammes APR, APH et ARW. Via l’application Ammann Service App ou le Service Portal, il est possible d’accéder gratuitement aux informations sur l’état de la batterie, ainsi qu’aux intervalles d’utilisation et de maintenance et aux documentations.

Ammann ServiceLink est une mise à jour matérielle qui prend la forme d’un relais. Il est intégré depuis janvier 2018 à tous les compacteurs légers Ammann fonctionnant sur batterie. Ce système offre divers avantages à l’utilisateur du compacteur: Un contrôle numérique simplifié des données des machines (comme l’état de la batterie et les intervalles d’utilisation et de maintenance) évite les temps d’arrêt liés au rechargement ou au remplacement coûteux des batteries. Les niveaux de batterie faibles sont détectés de manière précoce, permettant ainsi d’adapter les processus de charge en fonction des travaux prévus. C’est une avancée significative pour les grandes flottes de machines ou en cas d’activité de location. Un technicien peut indiquer l’absence de pièces de rechange sur site directement sur la machine. Ces informations sont alors automatiquement disponibles pour tous lors de l’utilisation suivante de l’application.

Le système compatible WLAN offre d’autres avantages pour la planification des travaux sur le chantier ainsi que pour la gestion de la flotte. Les données enregistrées, telles que le compteur d’heures de fonctionnement, sont présentées de manière très visible dans l’application. Il est également ainsi possible de planifier de manière précoce et optimale les intervalles de maintenance. Le système informe via e-mail le revendeur ou l’utilisateur que l’entretien de la machine est requis ou que la tension de la batterie a atteint un niveau critique. Il n’est pas nécessaire de prendre rendez-vous pour un contrôle sur site. Une fois la maintenance menée à bien, l’intervalle de maintenance suivant est automatiquement affiché. La date de la prochaine maintenance est calculée en fonction des heures de fonctionnement accumulées ou en fonction de l’intervalle de temps maxi. Les informations enregistrées sur la machine indiquent bien entendu également les opérations d’entretien et mesures déjà effectuées. Les maintenances et contrôles peuvent être planifiés simplement de manière centralisée. L’indication d’une maintenance due peut alors être envoyée à la machine. Le technicien sur site lit les données et peut commencer les travaux nécessaires.

Simplification de la gestion de flotte
Grâce à ServiceLink, les tâches sont simplifiées et réduites. Les opérations de gestion de flotte ou de location sont clarifiées. L’enregistrement des démarrages et des heures de fonctionnement permet une facturation précise du client ou du locataire. L’application Ammann Service présente clairement le parc de machines, organisé selon les informations les plus récentes. Plusieurs tâches ne sont plus requises : Etant donné que l’état de la machine comme l’historique de maintenance sont enregistrés sur la machine et visibles depuis un appareil mobile ou sur le Service Portal depuis un ordinateur de bureau, les temps d’utilisation sont rapidement disponibles. On peut également surveiller si la maintenance a été faite régulièrement. En cas de leasing, il est possible, à son terme, d’utiliser ces données pour calculer les heures totales d’utilisation. Les informations collectées sont alors mises à la disposition de l’utilisateur via l’application Ammann Service  fonctionnant sous Android et iOS, ou via l’Ammann Service Portal.

Le relais ServiceLink est intégré en série et partout dans le monde sur tous les nouveaux compacteurs à démarreur électrique depuis début 2018. Il est également possible d’installer ServiceLink sur les machines plus anciennes comme sur les équipements de fabricants tiers (jusqu’à une tension de batterie de 30 V). Sur les nouvelles machines, l’intégration est incluse dans le prix. Pour l’équipement a posteriori d’anciennes machines, le service est payant. 

Avec le système ServiceLink, le fabricant de machines de construction Ammann est le premier du secteur à offrir aux clients finaux un accès numérique aux machines de la catégorie des compacteurs légers. Il joue ainsi une nouvelle fois le rôle de pionnier. Pour les compacteurs lourds, l’intégration de ce système est prévue ultérieurement.
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Nom de fichier:
ServiceLink_AMM1804_Relais

Sous-titre : 
Depuis 2018, le relais ServiceLink équipe en série les compacteurs des gammes APR, APH et ARW. Il peut également être installé sur les machines existantes.



	[image: ]
	
Nom de fichier :
ServiceLink_AMM1804_App

Sous-titre : 
ServiceLink fournit les données des machines, telles que l’état de la batterie, via l’application Ammann Service, simplifiant ainsi la gestion de flotte.
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Nom de fichier :
ServiceLink_AMM1804_SevicePortal

Sous-titre : 
Via ServiceLink, l’Ammann Service Portal offre également un accès complet et pratique aux données des machines pour les compacteurs de petite taille. 






Contact
Michael Reinhard
Spécialiste MarCom pour les finisseurs, équipements légers
Ammann Switzerland Ltd
Eisenbahnstrasse 25
4900 Langenthal
+41 62 916 61 61
Michael.reinhard@ammmann-group.com

La société Ammann en bref
Ammann est une entreprise familiale depuis six générations qui fabrique des postes d’enrobage et des centrales à béton ainsi que des machines de compactage et des finisseurs sur neuf sites de production situés en Europe, en Chine, en Inde et au Brésil. Son cœur de compétence est la construction de routes et les infrastructures de transport. Consultez le site 
www.ammann-group.com pour plus d’informations.
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Vous trouverez des informations supplémentaires sur nos produits et services à l’adresse: www.ammann-group.com
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